
FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 

 (Completar y devolver únicamente si desea desistir del contrato) 

Destinatario 

 Uanataca S.A.U. 

 Avenida Meridiana 350, 3ª planta 

08027 Barcelona 

 

 Por correo certificado con acuse de recibo y/o correo electrónico certificado (CEM): 

______________________________ 

 

 y/o correo electrónico: ___________ 

 

Datos del consumidor 

• Nombre y apellidos: ………………………………………… 

 

 

• Dirección: …………………………………………………… 

 

 

Datos del pedido o del servicio 

• Bienes () / Servicios (): ………………………………… 

 

 

• Pedido realizado el () / Recibido el (): ………………… 

 

 

Ejercicio del derecho de desistimiento 

Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto del contrato de venta de los bienes o de 

prestación de los servicios arriba indicados, de conformidad con lo establecido en: 

• Artículo 102 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que 

se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y 

Usuarios. 

 

• Directiva 2011/83/UE, sobre los derechos de los consumidores. 

 

El plazo para ejercer este derecho es de 14 días naturales desde la recepción de los bienes o, en el 

caso de prestación de servicios, desde la celebración del contrato. 

 



Firma del consumidor 

 (solo si se presenta este formulario en papel) 

 ……………………………………………………………… 

Fecha 

 ……………………………………………………………… 

(*) Tachar lo que no proceda. 

 

 


